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Subcomponente /

Componente 3: Rendicién de cuentas

Meta o pl’,odﬁcto‘ - Responsable  Fecha programada Avance

Observaciones

: Actividades
Procesos sl
Identificacién definici6n1 Resolucion con 1. Resolucion Febrero 15 Se tiene definida la informacién a
e P infmymaci R responsables Responsable segln|de 2021 509% publicar esta pendiente definir los
’ : 2. Publicaciones|Resolucion 2. Segin fechas de ? responsables para proceder a
publicar g
actualizadas en Web publicacién expedir la Resolucién.
Elaboraciéon y publicacién
de informes y lo|1. Boletines Profesional Universitarioc Gr.|1. Mensualmente Se esta realizando el .cargue en lal
Subcomponente 1| 1.2 [contenidos en lenguaje|2. Informes de gestion |1 del proceso de planificacién|2. Semestral y anual 80% adinG 38 1os Bilatines # ingormes
linformacién de calidad claro en web y Redes|3.Posty resultados y equipo de comunicacion 3. Semanalmente pag
y en lenguaje Sociales
comprensible _ . 7
v Se tiene el procedimiento de
Aplicar protocolo o|Actividades de|Profesional Universitario Gr. comunicaciones internas,
1.3 |procedimiento defcomunicacién internal1 del proceso de planificacion|Permanente 60% actualmenie se esta utilizandoL
comunicacion interna ejecutadas y equipo de comunicacion Whatsapp, Cartelera, Correos
electronicos.
. Informe del primer y segundo
f ot
14 ::n‘:::ter al y de arrg;x; 4 Informes|Técnico administrativo gr. 3|15 dias después del 50% trimestre se presentan con oficio|
: slendidos en [a emcTess trimestraies (proceso juridica) trimestre 5 00157 del 05 de abril de 2021 y 265
aempre del 1ro de julio de 2021
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Subcomponente 2

Se realizo la rendicién de cuentas de|

gestion institucional

rendicién de cuentas.

Bidlads ds dabls v 2 en el afio (Grupos de|Profesional Universitario Gr. Abril de 2021 fecha la Loteria del Cauca con la
Ig Libisate v euk 2.1 |Rendicion de cuentas interés y Asambiea|1 del proceso de planificacién definida por la asar};blea 100% Gobernacion en marzo en la
poll alc 2 9 8y Cauca) y equipo de comunicacion P asamblea y en abrii en la
organizaciones Gobsmecito
Redes sociales , canal
YouTube y  WordPress
Subco‘m fsanible 2 Realizar acciones para Profesional Universitario Gr.
Incentivos para motivar
: promover con los grupos|Mensualmente (111 del proceso de o . .
la cultura de lal 3.1 " - fardic b nis Mensualmente 0% No se presenta evidencia
dicién aticiéh de de interés la rendicién de|veces en el afio) planificacion, Pagina Web
ren ; yipeve cuentas redes sociales (Profesional Universitario Gr.
EUEIOS 1, Tec. Admtvo Gr4 -
~ |proceso de sistemas
Subcomponente 4 Elaboracién de informe con N ta evidencia. la Gob
Evaluacion Y| 44 resultados, logros Y|4 Informe Profesional Universitario Gr. i vz alafio 0% h: st?;zze; a'ln?c\:”rr::c'a, ? do InoI
Iretroalimentacion a la| ~ |dificultades sobre la 1 del proceso de planificacion 2 : e o

rendiciones evaluadas.

componente / Procesos

Actividades

Meta o producto

Componente 4: Ateﬁcién al ciudadano

Responsable

Fecha programada

Avance

Observaciones

Subcomponente 2 Definicion del protocolo de Ericamado d Alencién ol Se elaboro, se reviso, se aprobd se
Fortalecimiento de los| 2.1 |servicio al ciudadano y|1 documento ol dac?ano Febrero 90% codificd pero no ha sido actualizadoj
Canales de Atenci6n responsable en el aplicativo.
Capacitacion a los .
servidores publicos Talento Humano tiene las
L. . certificaciones de capacitacion en
341 encar.gados fle la_stancion 1 capacitacion Epcargado do... Alenclon.. Al Marzo 70% MIPG que han realizado los
al ciudadano sobre Ilas ciudadano ; !
diredtrices Iisihad funcionarios Modulos 3 'y 5
. to.
respecto al tema pspecialments
Subcomponente 3
Talento Humano
3.2 . Plan de-capaciiacién Jefe Oficina de Talento 2021 100% Esta .mc!undo en el Plan dej
Incluir en el plan de Humano Capacitaciones.
capacitacion tematicas
relacionadas con la
atencion al ciudadano.
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Acciones encaminadas a la

Organizaciéon  Item

Meta o product

Organzacion del item
de|Transparencia

al

Responsable

Equipo para acciones de

acceso a

ogran

sensibilizacion sobre Ia - . . . -
4.2 |responsabilidad de los cgmpanas por medios Epcargado de Atencion al Febrero - Junio -Octubre 50% Esta Qendu_ente el disefio de laSW
. . virtuales ciudadano campafias virtuales
servidores piiblicos frente
_ia los derechos de los
Subcomponerite 4
INormativo y
procacuenia Divulgacion de la politica Divulgacion interna|Profesional Universitario Se realizé capacitacién Virtual por la
4.3 |de proteccién de datos|(reinduccion) y externa|Grado 2 - proceso Agosto 100% Profesional dg Planeacién
personales (web) planificacion
ST TEANZ0 eI " EuTero a5 ercuestas]
Medicién de para medir la Satisfaccion del cliente)
5.1 |Medicion de satisfaccion  |Satisfaccion 1 medicion|| Cjesional Universitario Gr. Febrero 10p% - Ju° 8. Loteria.del. Cauca, obtenisndg
Sub " 5 al afio 2 (Proceso Planificacion) un indice de satisfaccion generalf
R:lai?:r‘g::iz:tz i an para el afio 2020, de 90.59%,
Pt daon 000 1o mania dal .
ciudadano -
Informe y anilisis Informe del primer y segundo
. ) . Técnico administrativo gr. 3|15 dias después del o trimestre se presentan con oficio
33 "t""‘;s.;'a' 'de FARSL Informes rimaktinles Moo o o ridion) trimestre 0% 100157 del 05 de abril de 2021 y 265
alendidos en la empresa del 1ro de julio de 2021
Componente 5: Transparencia y la informacién

Observaciones
Control Interno realizé seguimiento |
sistemas disefio la estructura del

gratuidad politica

1.1 Transparencia Giudadano en el portall Trans i Marzo 80% modulo para el cargue de los
parghet Weba ano e portal) fransparec informes de la organizacion del ltem
Subcomponente 1 Lin ) de Transparencia, ain estan
e . . _|Segun fechas de Como esta pendiente  definir
P .
1.2 inToJ:-I:;a:I::e:ne;e v:ﬁ::i d: (é:;r;;l)lljlg;;nto Egggﬁgggle segun publicacién definidas en 0% responsables no se tiene a la fechal
$ i s N Resolucién la Resolucion
Definicion de la Politica de . i i
Subcomponente 2 L 2.1 aplicacién del principio de Publicar en Web Ia Jefe Oficina Juridica Marzo 0% No se presenta evidencia de la

Politica publicada en la Web




Definicion y Registro de los

Jefe Oficina  Administrativa

Se ecuentra Publicado en la paging
de la Loteria - Link acceso a ld

Subcomponente
Monitoreo del acceso a

2 (Proceso Planificacion)

3.1 " de inf L. 1 Documento Financiera y de Recursos Abril 100%  |Informacion Puablica - Numeral 10.
activas de Informacion Fisitos Instrumentos de  Gestion  de
informacién Publica.
Formulacion del esquema Se ecuentra Publicado en la pégina‘l
Subcomponente 3Elabo de publicacion de la ‘ de la Loteria - Link acceso a la
3.2 |informaciéon  (matriz  de|1 Documento Sistemas ayo 100% Informacién Publica - Numeral 10.
publicidad de la Instrumentos de  Gestion  de
informacion) informacion Publica.
Se ecuenira Publicado en la paging
Definicién dej indice de Jefe Oficina  Administrativa de la lLoteria - Link acceso & la
3.3 |informacién Ciasificada y|1 Documernio Financiera y de Recursos Mayo 100% Informacién Publica - Numeral 10.
Reservada Fisicos Instrumentos de  Gestion de
informacién Publica.
Reinduccion del Téchico Adminisfrativo grado Se modificé el procedimineto de
4.1 |procedimiento de PQRS|1 Documernito 3 (uridica) y Prof Febrero 50% PQRSD vy esta pendiente realizar laf
adoptado en la empresa Univesitario Gr, 2 (comercial) induccidn a los responhsables.
Subcomponente 4  Cri
Divulgar la informacién en
formatos alternativos Profesional Universitario
4.2 |comprensibles. Redes sociales grado 1 'y equipo de|Febrero {video misak), (mari 0% No se presenta evidencia
(discapacitados y grupos comunicaciones
étnicos)
Se realizo en Febrero las encuestas
para madir la Satisfaccion del cliente
5.1 | Medicién de satisfaccion 1 medicion al afio Profesional Universitario Gr. Febrero 100% de la Loteria del Caticd, obteniendo

un indice de satisfaccion general
para el afio 2020, de 90.59%,

superando en 0.59 |2




fia inTormacion puplica.

s Informe del primer y segundo
Informe y analisis . . . . . . . -
5.2 ltrimestra de PQRS|4 Informes trimestrales Técnico administrativo gr. 3|15 dias después del 50% trimestre se preseitan con oficio
’ . i (proceso juridica) trimestre ’ 00157 del 05 de abril de 2021 y 265
atendidos en la empresa

del 1ro de julio de 2021

cual esta implementando las acciones previstas en la Ley. Realizada la valoracion general se encuentra en un promedio de 61.67%, que corresponde a las actividades realizadas durante los
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